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การระบาดครั้ งใหญ่ของ Covid-19 ต้ั งแต่ช่วงต้นปี 2020 ทำ�ให้หลายบริษัทท้ังใน

ประเทศไทยและท่ัวโลกต่างปรับเปล่ียนนโยบายการทำ�งานเป็นแบบ Remote Working

หรือ Hybrid Working โดยให้พนักงานสามารถทำ�งานท่ีบ้านหรือลดจำ�นวนวันท่ีต้องเข้า

ออฟฟิศให้น้อยลง เพ่ือช่วยป้องกันและยับยั้งการแพร่ระบาด จึงถือเป็นจุดเริ่มต้นของ

การหยุดชะงักครั้งใหญ่ท่ีสุดครั้งหน่ึงของโลกแห่งการทำ�งานในออฟฟิศท่ีเคยดำ�เนินมา

ตามปกติหลายช่ัวอายุคน รวมท้ังได้ส่งผลให้เส้นแบ่งระหว่างท่ีทำ�งานกับท่ีบ้านเริ่มไม่

ชัดเจนมากขึ้นเรื่อยๆ

นอกจากนี้ ยังทำ�ให้เกิดปรากฏการณ์ Hybrid Paradox หรือความขัดแย้งแบบไฮบริด คือ

ความรู้สึกของผู้คนท่ีคิดถึงบรรยากาศการทำ�งานท่ีออฟฟิศ แต่ในขณะเดียวกันก็กลัวท่ีจะ

สูญเสียความยืดหยุน่ของการทำ�งานระยะไกลเมื่อสถานการณ์ทุกอยา่งกลับสูภ่าวะปกติ

ผลของการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทำ�งานเหล่านี้ได้กลายเป็นโอกาสสำ�คัญท่ีนักวิจัยและ

HR ในหลายบริษัทได้เริม่ศึกษาและทำ�ความเข้าใจเก่ียวกับ Productivity ในมุมมองใหม่

อีกครั้ง เชน่ โครงการ New Future of Work ท่ีวิจัยเก่ียวกับการทำ�งานระยะไกลครั้งใหญ่

ท่ีสุดในประวัติศาสตร์ของ Microsoft ซึ่งเกิดจากความร่วมมือของนักวิจัยหลายร้อยคน

จากบริษัท Microsoft, LinkedIn และ GitHub ปัจจุบัน ได้ดำ�เนินการวิจัยไปแล้วมากกว่า 

50 โครงการภายในเวลาหนึ่งปีคร่ึง เพื่ อค้นหาวิธีสร้างสมดุลระหว่างการทำ�งานท่ีบ้าน

กับการทำ�งานท่ีออฟฟิศ

ไมเ่พยีงแค่นัน้ ผลการวิจัยยังชีใ้ห้เห็นถึงความต้องการสรา้งคำ�นิยามใหมข่อง Productivity

โดยพิจารณาถึง Hybrid Paradox รวมท้ังวิธีการท่ีพนักงานจะสามารถทำ�งานได้อย่าง

มีความสุขและมีประสิทธิภาพเมื่อไม่มีขอบเขตระหว่างท่ีทำ�งานและท่ีบ้านอีกต่อไป

บทนำ�
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การกำ�หนดหลักเกณฑ์และวิธีวัด Productivity ของพนักงานในยุค Hybrid Working

มีความยุ่งยากและท้าทายมากข้ึน จากเดิมบริษัทต่างๆ มักใช้ข้อมูลหลักสองประเภท

ในการประเมินผล ได้แก่

1. ข้อมูลท่ีพนักงานรายงานด้วยตนเองหรือจากการสอบถามว่าพวกเขารู้สึกมี      

    Productivity ในการทำ�งานหรือไม่

2. ข้อมูลจากผลสำ�เร็จของงานท่ีทำ�ได้ในแต่ละวัน เชน่ การนับจำ�นวนอีเมลท่ีสง่    

    หรือจำ�นวนบรรทัดของโค้ดท่ีเขียนได้

แต่เมื่อเปล่ียนรูปแบบการทำ�งานเป็น Hybrid Working ครั้งแรก หลายบริษัทต่างแปลกใจ

ท่ีได้ค้นพบว่าประสิทธิภาพการทำ�งานของพนักงานยังคงอยู่ในระดับท่ีสูงตามมาตรฐาน

เดิมอยู ่เชน่ การสำ�รวจ Work Trend Index ของบริษัท Microsoft ในชว่งหนึ่งปีภายหลัง

จากการระบาดคร้ังใหญ่ของ Covid-19 พบว่าประสิทธิภาพการทำ�งานท่ีประเมินด้วย

ตนเองของพนักงานภายนอกบริษัท Microsoft ท่ัวโลกจำ�นวนมากกว่า 30,000 คน

ยังคงอยู่ในระดับเท่าเดิมหรือสูงกว่าเดิม สอดคล้องกับผลการสำ�รวจของพนักงานภายใน

บริษัท Microsoft ท่ีแสดงให้เห็นผลลัพธ์ในทิศทางเดียวกัน

เมื่อดูตัวอย่างข้อมูลผลการทำ�งานของนักพัฒนาแผนกหนึ่งใน Microsoft พบว่า จำ�นวน 

Feature ท่ีนักพัฒนาตรวจสอบเสร็จสิ้นเพิ่มขึ้น 1.5% ต่อช่ัวโมง รวมท้ังมีช่วงเวลาท่ี

โฟกัสกับการทำ�งานเพิ่มขึ้นถึง 6% ด้วย
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แต่เม่ือลองพิจารณาการวิจัยอย่างละเอียดมากข้ึนจะเห็นได้ชัดว่า ตัวช้ีวัดเหล่านี้ไม่ได้

บอกเล่าเรื่องราวท้ังหมด เพราะเมื่อการทำ�งานและการใช้ชีวิตสว่นตัวของพนักงานอยูใ่น

พื้ นท่ีเดียวกันจนแทบแยกไม่ออก ทำ�ให้พนักงาน Microsoft เกือบครึ่ง (49%) รู้สึกว่า

ชั่วโมงการทำ�งานของพวกเขายาวนานข้ึนกว่าตอนทำ�งานท่ีออฟฟิศ โดยมีเพียง 9%

เท่านัน้ท่ีรูส้กึว่าทำ�งานนอ้ยลง สว่นผลการศกึษาในฝ่ังพนกังานภายนอกบริษัท Microsoft 

ท่ัวโลกพบว่า 54% รู้สึกว่าตัวเองทำ�งานหนักเกินไป และ 39% รู้สึกหมดแรงหลังเลิกงาน

ในแต่ละวัน

นอกจากน้ี Hybrid Working ยังทำ�ให้บริษัทและพนักงานสูญเสียประโยชน์มากมาย

จากการทำ�งานร่วมกันท่ีออฟฟิศ โดยผู้ เข้าร่วมการวิจัยระบุว่างานท่ีต้องใช้การระดม

ความคิดสร้างสรรค์แบบกลุ่มมีประสิทธิภาพน้อยลงเมื่อต้องทำ�งานผ่านทางไกล รวมท้ัง

ทำ�ใหก้ารเชื่อมต่อสัมพนัธภาพระหว่างเพื่อนรว่มงานขาดหายไป ซึง่สง่ผลใหเ้ครอืขา่ยในท่ี

ทำ�งานเริ่มมีความแตกแยก จนกลายเป็นความเสี่ยงต่อกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม

และถ่ายทอดองค์ความรู้ภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
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3 ปัจจัยสร้าง Productivity ให้พนักงาน
แฮปปี้ในยุค Hybrid Working
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ถึงแม้ว่าผลสำ�เร็จจากการทำ�งานแบบ Hybrid Working ของพนักงานท่ีสูงขึ้นในช่วง

เริ่ มต้นอาจเป็นสิ่ งท่ีน่าดึงดูดใจ แต่ก็อาจทำ�ให้บริษัทมองข้ามปัจจัยท่ีจะช่วยสร้าง

Productivity อย่างยั่งยืนในระยะยาวได้

ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารและ HR ของแต่ละบริษัทจึงจำ�เป็นต้องขยายกรอบความคิดเก่ียวกับ

การสร้าง Productivity ในยุค Hybrid Working โดยไม่มองข้ามความสุขของพนักงาน

ซึ่งมีปัจจัยท่ีควรคำ�นึงถึง ได้แก่ คุณภาพชีวิตท่ีดีในการทำ�งาน การทำ�งานร่วมกันและ

การเชื่อมต่อทางสงัคม สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการสรา้งสรรค์นวัตกรรม โดยมีรายละเอียด

ในแต่ละหัวข้อ ดังนี้

1. คุณภาพชีวิตที่ดีในการทำ�งาน

บริษัทสามารถสร้างวิธีการทำ�งานท่ีช่วยเพิ่ม Productivity ไปพร้อมๆ กับการทำ�ให้

พนักงานมีความสุขมากขึ้น เพราะการทำ�งานระยะไกลและการทำ�งานท่ีออฟฟิศมีข้อดี

และข้อเสียแตกต่างกัน ซ่ึงแต่ละบริษัทสามารถผสมผสานรูปแบบการทำ�งานเหล่าน้ีให้

กลายเป็นเอกลักษณ์เฉพาะองค์กรได้ แทนท่ีจะยึดติดกับรูปแบบเดียวแต่คาดหวังผลลัพธ์

ท่ีดีข้ึนกว่าเดิม

ตัวอย่างแนวทางสร้างคุณภาพชีวิตท่ี ดีในการทำ�งานแบบ Hybrid Working ให้กับ

พนักงาน เช่น
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•	 กำ�หนดวันท่ีต้องเข้าออฟฟิศโดยมุ่งเน้นการทำ�งานท่ีช่วยสร้างความสัมพันธ์ 

ระหว่างพนักงาน หรืองานท่ีจำ�เป็นต้องอาศัยการระดมความคิดและทำ�งาน

รว่มกันหลายฝ่าย  

•	 สว่นวันทำ�งานท่ีบา้น ลองเปิดโอกาสใหพ้นกังานได้ออกแบบตารางการทำ�งาน 

ของตัวเอง เพื่อจัดลำ�ดับความสำ�คัญของงานท่ีต้องทำ�ร่วมกับกิจกรรมอ่ืนๆ 

ในชวิีตสว่นตัวให้มคีวามสมดลุ เชน่ การใชเ้วลากับครอบครวั การออกกำ�ลังกาย 

หรืองานอดิเรก

•	 อนญุาตใหพ้นักงานงีบหลับชว่งสัน้ๆ ได้หากรา่งกายต้องการพกัผอ่น เนื่องจาก 

มีผลการศึกษาเก่ียวกับการทำ�งานของสมองท่ีระบุว่า การนอนพักช่วงสั้นๆ 

เพียง 5 นาทีช่วยลดความเครียดและทำ�ให้กระบวนการคิดมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น

•	 แม้ว่าการ Work From Home จะชว่ยให้พนักงานไมต้่องเสียเวลาเดินทางและ

เผชิญกับปัญหาการจราจรติดขัด แต่ก็มีข้อควรระวังในการกำ�หนดช่วงเวลา 

ทำ�งานให้ชัดเจนเหมือนตอนเข้าออฟฟิศ เพื่อป้องกันไม่ให้พนักงานทำ�งาน 

มากเกินไปจนเบียดเบียนเวลาส่วนตัวของชีวิต เพียงเพราะพวกเขามีเวลา

เหลือจากการเดินทางและสามารถทำ�ได้
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เคล็ดลับน่ารู้

เนื่องจากพนักงานแต่ละคนมีประสบการณ์

และความชอบรูปแบบการทำ�งานท่ีแตก

ต่างกันโดยขึ้นอยู่ กับตำ�แหน่งในบริษัท 

สถานท่ีพักอาศัย เพศ เชื้อชาติ หรือบทบาท

ในครอบครัว แม้แต่พนักงานท่ี มีบริบท

การใช้ชีวิตท่ีคล้ายคลึงกันก็ยังมีความชอบ

ท่ีแตกต่างกันได้ เชน่ พนักงานบางคนชอบ

ทำ�งานท่ีออฟฟิศมากกว่าท่ีบ้าน เพราะรู้สึก

มสีมาธแิละจัดการสมดลุระหว่างการทำ�งาน

กับชีวิตส่วนตัวได้ดีกว่า ในขณะท่ีพนักงาน

บางคนกลับรู้สึกว่าการทำ�งานท่ีบ้านชว่ยให้

มี Productivity มากกว่าท่ีออฟฟิศ

ด้วยเหตนุี ้การทำ�งานไมว่่าจะท่ีบา้น ออฟฟิศ

หรือ Hybrid Working จะมี Productivity 

มากน้อยแค่ไหน จึงขึ้ นอยู่ กับการค้นหา

รูปแบบการทำ�งานท่ีเหมาะสมกับพนักงาน

แต่ละคน โดย HR อาจขอให้ทุกคนลองใช้

เวลาสำ�รวจตัวเองว่า การทำ�งานแบบไหน

ท่ีพวกเขารู้สึกว่ามี Productivity มากท่ีสุด

หรอืน้อยท่ีสดุ เชน่ ทำ�งานได้ดีขึน้ในตอนเชา้

หรือตอนเย็น? สถานท่ีทำ�งานแบบไหนท่ี

ช่วยให้มีสมาธิมากขึ้นและมีสิ่งรบกวน

ระหว่างการทำ�งานน้อยลง? เพื่อนำ�ข้อมูล

เหล่านี้มาใช้วางแผนวิธีการทำ�งานท่ีตอบ

โจทย์ ท้ั งด้าน Productivity ขององค์กร

และช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับ

พนักงานได้มากท่ีสุด

. . .
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2. การทำ�งานร่วมกันและการเชื่อมต่อทางสังคม

เหตุผลหลักท่ีพนักงานหลายคนอยากกลับไปทำ�งานท่ีออฟฟิศ คือ การทำ�งานรว่มกันเป็น

ทีมได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและมีโอกาสพบปะพูดคุยกับเพื่อนร่วมงานอย่างใกล้ชิด

การทำ�งานแบบ Hybrid Working จึงไมค่วรมองข้ามรายละเอียดในการสื่อสารเพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์ภายในทีม รวมท้ังจัดตารางการทำ�งานระหว่างวันท่ีต้องเข้าออฟฟิศกับวันท่ี

สามารถทำ�งานจากท่ีบา้นใหส้อดคล้องกับแผนการดำ�เนนิงานของทีม เพื่อป้องกันปัญหาท่ี

อาจเกิดขึ้น เชน่ ถ้าต้องการประชุมระดมความคิดแบบจริงจัง ควรนัดหมายและจัดตาราง

ให้พนักงานทุกคนท่ีเก่ียวข้องเข้ามาประชุมท่ีออฟฟิศตามวันท่ีกำ�หนด ไม่ใช่บางส่วนเข้า

ออฟฟิศ บางส่วนอยู่บ้าน เพราะถ้าเป็นเช่นนั้น การประชุมก็อาจไม่บรรลุผลสำ�เร็จตาม

เป้าหมายท่ีต้ังใจไว้
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จะเหน็ได้ว่า หวัใจสำ�คัญของ Hybrid Working คือ การหาจุดประนปีระนอมรว่มกันระหว่าง

รูปแบบการทำ�งานสว่นบุคคลและเป้าหมายสว่นรวมของทีม เชน่ การทำ�ข้อตกลงภายในทีม

โดยให้สมาชกิทกุคนกำ�หนดบรรทัดฐานในการทำ�งานแบบ Hybrid Working รว่มกัน ไมว่่า

จะเป็นการแบ่งปันวิธีทำ�งานท่ีคิดว่าดีท่ีสุด การกำ�หนดวันท่ีจะไม่มีการประชุมใดๆ หรือ

การนัดหมายวันประชุมทีมแบบเจอหน้ากันรายสัปดาห์

นอกจากนี้  ผู้ จัดการแต่ละฝ่ายยังสามารถกำ�หนดช่วงเวลาและความรวดเร็วในการ

ตอบสนองเรื่ องงานท่ีคาดหวังจากพนักงานได้ตามความเหมาะสม เพื่ อป้องกันไม่ให้

พนักงานใช้ช่องว่างของการทำ�งานท่ียืดหยุ่นผิดวัตถุประสงค์ รวมท้ังหลีกเล่ียงไม่

ให้ชั่วโมงการทำ�งานท่ียืดหยุ่นของพนักงานคนใดคนหนึ่งไปเบียดเบียนเวลาหลังเลิก

งานหรือวันหยุดของคนอ่ืนภายในทีมด้วย

เทคนิคการประชุมแบบ Hybrid Working

ลองเชิญชวนให้พนักงานท่ีเข้าประชุมจาก

ท่ีบ้านใช้ฟีเจอร์ยกมือ เพื่อกระตุ้นให้ทุกคน

ได้มโีอกาสแสดงความคิดเห็น สว่นในกรณท่ีี

ใช้การแชทเป็นช่องทางหลัก ให้มอบหมาย

ผู้ดูแลท่ีไม่ใช่ผู้ดำ�เนินการประชุมเป็นคน

ติดตามอ่านข้อความแชทและเลือกหยิบ

ประเด็นคำ�ถามหรือหัวข้อสำ�คัญเข้าสู่

การสนทนา

. . .

นอกจากนี้ ควรขอความรว่มมือให้พนักงาน

ท่ีเข้าออฟฟิศมาเตรียมตัวท่ีห้องประชุม

ล่วงหน้าและเข้าร่วมประชุมผ่าน Laptop

ของตัวเอง เพื่ อให้พนักงานท่ีอยู่ทางบ้าน

สามารถมองเห็นทุกคนท่ีอยู่ในห้องประชุม

ได้อย่างชัดเจน
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3. สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม

นวัตกรรมขององค์กรสว่นใหญม่กัเกิดจากการระดมสมองและสร้างต้นแบบแนวคิดรว่มกัน

ซึ่ง Hybrid Working ก็สามารถทำ�ให้เกิดขึ้นได้หากวางแผนการทำ�งานอยา่งถูกวิธี ในทาง

กลับกัน ถ้าวางแผนผิดก็อาจส่งผลต่อความสัมพันธ์ภายในทีมซ่ึงจะทำ�ลายประสิทธิภาพ

การทำ�งานและปิดก้ันโอกาสในการสร้างสรรค์นวัตกรรมไปอย่างน่าเสียดาย 

ต่อไปนี้ คือ แนวทางการปรับเปล่ียนวิธีการทำ�งานให้เหมาะสมและเอ้ือต่อการสร้างสรรค์

นวัตกรรม

•	 พิจารณาว่างานแบบไหนเหมาะกับการทำ�งานระยะไกลหรือการทำ�งานท่ี 

ออฟฟิศ โดยส่วนใหญ่งานท่ีต้องใช้สมาธิหรืออาศัยความรู้ความเชี่ยวชาญ

ส่วนบุคคลมักจะเหมาะกับการทำ�งานระยะไกล ส่วนงานท่ี ต้องพ่ึ งพา 

Teamwork หรือการระดมความคิดและแก้ไขปัญหาสำ�คัญๆ ร่วมกันมักจะ

เป็นงานท่ีเหมาะกับการทำ�งานแบบเจอหน้ากัน เช่น การเริ่มต้นโครงการ

ขนาดใหญ่อาจจำ�เป็นต้องนัดหมายทุกคนในทีมมาประชุมร่วมกันท่ีออฟฟิศ

จนกว่าจะได้ข้อสรุปและแผนงานท่ีชัดเจน จึงค่อยกระจายงานให้แต่ละคน

รบัผิดชอบตามตำ�แหนง่หนา้ท่ี ซึง่ในข้ันตอนน้ี การทำ�งานระยะไกลจากท่ีบา้น

ซึ่งมีความอิสระและยืดหยุ่นจะช่วยให้พนักงานสามารถโฟกัสกับการทำ�งาน

ในสว่นของตัวเองได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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•	 จัดกิจกรรม Team Building และส่งเสริมให้พนักงานได้ใช้เวลาร่วมกันตาม 

โอกาสท่ีเหมาะสม เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีแข็งแกร่งภายในทีมซึ่งถือเป็น 

รากฐานสำ�คัญของการสร้างสรรค์นวัตกรรมและการเชื่อมต่อทางสังคม 

ระหว่างพนักงานได้ดียิ่งขึ้นเมื่อต้องทำ�งานระยะไกล

•	 ส่งเสริมให้พนักงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้คนนอกแวดวงในท่ีทำ�งาน 

เนื่องจากเป็นวิธีท่ีจะสามารถเข้าถึงข้อมูลและแนวคิดใหม่ๆ ได้ดีท่ีสุด หรือ 

อาจจะเปิดโอกาสใหพ้นกังานภายในองค์กรเดียวกันได้พดูคยุและแลกเปลีย่น

เรียนรู้กับพนักงานฝ่ายอ่ืนท่ีไม่เคยทำ�งานด้วยกันมาก่อนก็ได้

•	 นอกจากนี้  ยังมีวิธีสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานเม่ือต้องทำ�งานระยะ

ไกลแบบง่ายๆ ด้วยการเชิญชวนให้พูดคุยและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

ข่าวสารหรือเร่ืองท่ัวไปในชีวิตประจำ�วันสักเล็กน้อยก่อนเริ่มการประชุมใน

แต่ละครั้ง
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. . .
ปัจจุบัน บริษัทและองค์กรต่างๆ ได้เริ่มเตรียมตัวเพื่อก้าวเข้าสู่ยุค Hybrid 
Working อย่างเต็มรูปแบบไปพร้อมๆ กับการค้นหานิยามและวิธีการสร้าง 
Productivity แบบใหม่โดยไม่มองข้ามความสุขและคุณภาพชีวิตที่ดีของ
พนักงาน

เพราะในท้ายที่สุด ความสำ�เร็จขององค์กรที่ยั ่งยืนไม่ ได้อาศัยแค่ตัวชี้วัด
Productivity ในระยะสั้น แต่คือการวางรากฐาน Productivity ให้กับองค์กร
ในระยะยาว ซึ่งจะเกิดขึ้นได้เมื่อพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถทำ�งาน
และมีการเช่ือมต่อทางสังคมร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่มีข้อจำ�กัด
ด้านระยะทาง รวมทั้งการปรับเปลี่ยนวิธีการทำ�งานให้เหมาะสมและเอื้อต่อ
การสร้างสรรค์นวัตกรรม ซ่ึงปัจจัยท้ังหมดน้ีจะช่วยขับเคล่ือนความสำ�เร็จของ
องค์กรให้บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งใจไว้ ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน
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หรือติดต่อฝ่ายขาย Cigna ได้ที่ eMail: THHealthSales@cigna.com

หมายเหตุ:  ผู้ซื้อควรศึกษา และทำ�ความเข้าใจรายละเอียดเงื่อนไขความคุ้มครองของประกันให้ละเอียดถี่ถ้วนก่อนตัดสินใจซื้อทุกครั้ง

แผนประกันกลุ่มจากซิกน่า

ทำ�ประกันกลุ่ม Cigna วันนี้
พนักงานสุขภาพดี SME ไม่มีกลุ้ม

เพราะเราให้ความคุ้มครองท้ังกรณีเจ็บป่วยและอุบัติเหตุ พร้อมโซลูชัน

การให้บริการด้วยความเข้าใจและยึดความรู้สึกของลูกค้าเป็นที่ต้ัง

ครอบคลุม ต้ังแต่การป้องกันโรค การให้คำ�แนะนำ� ก่อนรักษา

การรักษาโรค ไปจนถึงการดูแลหลังการรักษา แถมเคลมง่ายผ่าน

แอปพลิเคชัน  Cigna Anywhere

หากสนใจเพิ่ม Productivity ให้กับพนักงานในองค์กรของคุณ
ด้วยแผนประกันสุขภาพและอุบัติเหตุกลุ่มสุดคุ้มของ Cigna อ่าน
รายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่
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